KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MEDYA- HALKLA fLiSKiLER VE PROTOKOL SUBE MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN
ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIzZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEQ)

Dilekge

Yetkili makamlara verilen veya gdnderilen
dilekgelerde, dilekce sahibinin adi soyadi ve
imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi
gerekir. Isimsiz fakat iddialari somut olan
basvurular dederlendirmeye alinmaktadir.

30 Giin

E-Mail

internete ya da internete bagl olan herhangi bir
networke bagdl olan herkes mesaj génderebilir.
Emniyet Midirligimiiz internet sitesinde bu
adresler mevcuttur.

30 Giin

Bilgi Edinme

Gergek ve tiizel kisiler icin hazirlanan formlar
tam ve eksiksiz olarak doldurulmak kaydiyla;
Mudurligimiz internet sitesinde bulunan
samsunbilgiedinme@egm.gov.tr adresine ya da
dilekge olarak 4982 Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda da talepte bulunabilirler.

15 Is Giinii

CIMER

3071 Sayih Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanun cergevesinde (ihbar-sikayet-talep), 4982
Sayil Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde
vatandaslarimiz her turll talep ve isteklerini
Cumhurbagkanligi iletisim Merkezine (CIMER)
sistem (zerinden yapabilirler.

30 Giin

Acik Kapi

icisleri Bakanhginin Valilik/Kaymakamliklara
yapilan basvurulara iligkin is ve islemlerin hizli ve
etkin sekilde sonuclandiriimasini temin etmek
amaciyla Valilik binasinda banko olusturmak
suretiyle ziyaretgilerin sikdyetleri sisteme
girilmekte, sistem Uzerinden alinan sikayet
basvurular degerlendirmeye alinmaktadir. Sube
Midirligimizce vatandastan basvuru igin
herhangi bir belge istenmemektedir.

7 Giin

Dilek-Sikayet

Emniyet MidUrligimiz giris katinda bulunan
Dilek-Sikayet kutusuna vatandaslarimiz ve
personelimiz tarafindan atilan dilek-istek ve
sikayetler dederlendirmeye alinmaktadir.

30 Giin

Talep-Takip

Sayin Cumhurbaskanimiza vatandaglarimiz
tarafindan iletilen istek ve sikayetler
taleptakip@tccb.gov.tr. adresi Gizerinden alinmak
suretiyle takip edilmektedir.

30 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri Samsun Il Emniyet Midirligi ikinci Miiracaat Yeri Samsun Valiligi

Isim Dr.Omer URHAL Isim Hasan OZTURK

Unvani Samsun Il Emniyet Miidiirii Unvani Samsun Vali Yrd.

Adres Deniz Evleri Mah. Adnan | Adres Kale Mah. Fuar Cad. Ilkadim
Menderes Bulvari 1.Kissm No:35 Samsun
Atakum/SAMSUN

Telefon 0(362) 311 30 90 Telefon 0(362)4316475-78

Faks 0 (362) 230 84 21 Faks 0 (362) 431 64 77

e-posta www.samsun.pol.tr- e-posta www.samsun.gov.tr
samsunbilgiedinme@egm.gov.tr.
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